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Elementos del Sistema

Para facilitar el uso de la Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior (VUCEM o VU),
se implementaron una serie de componentes que el usuario debe emplear para su
comodidad y facil navegacion:

Listas desplegables (combos).

Controles de seleccion multiple.
Controles de seleccion unica.

Tablas de datos (formularios de captura).
Botones.

Mensajes.

Forma de acceso al sistema VUCEM
Para tener acceso al sistema de la VU se deben de cumplir con los siguientes requisitos
minimos instalados en la computadora del usuario:

Sistema Operativo Windows XP o MAC.

Conexion a Internet.

Navegador de Internet preferentemente Mozilla Firefox o Google Chrome en sus
dltimas versiones.

Adobe Reader (uUltima version).

Recomendacion al usuario para la captura de la solicitud

Si el usuario deja inactiva la captura de la solicitud, y después de un tiempo se
vuelve a retomar, es posible que se genere un error, por lo que se le recomienda
al usuario gue mantenga activa la sesion y realice de manera continua la captura
de a informacion. En caso de haber realizado una pausa prolongada, se sugiere
cerrar dicha sesion y el explorador para volver a realizar el proceso desde el
principio para evitar inconsistencias.

La sesion tiene una duracion de 30 minutos, cuando la sesion quede inactiva
durante este tiempo se debe salir de la pagina, limpiar cookies, e iniciar sesion
nuevamente.
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Acceso a VUCEM
Se debe ingresar a la VUCEM a través de la siguiente direccion Web:

https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/index.ntm

Se despliega la pagina principal de la VUCEM, en |a cual se debera colocarse en la opcion
de Ventanilla Unica, y posteriormente dar clic en Ingreso Solicitante.

Trdmites Gobierno Q

GORIERNO DE
MEXICO

Inicio Ventanilla dnica ~ Servicios »~ Herramientas comercio exterior ~ Ayuda ~ Contacto

syt 7., S 0 vucem

Sobre la VUCEM
Dependencias VUCEM

Normatividad

Ahora |a VUCEM NS
desde tu dispositivo movil.
Escanea y descargala aqui:

e SNyt
i DISPONIBLE EN \ DISPONIBLE EN
8 App Store B Google Play 00®0000

Para hacer uso del sistema el usuario puede ingresar de acuerdo con los siguientes
criterios:

e Usuarios con e.firma:
Los usuarios con e.firma son aquellas personas fisicas o morales que cuentan con Llave

Privada y Certificado.

Los usuarios sin FIEL son aquellos que no cuentan con Llave Privada ni Certificado, es
decir, sin FIEL, por lo que son registrados en el sistema de la VU por medio de su Clave
Unica de Registro de Poblacion (CURP) o bien son ciudadanos extranjeros.


https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/index.htm
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Acceso a usuarios con e.firma

Una vez dado clic en la opcién Ingreso Solicitante debera de ingresar los siguientes
datos:

e Certificado (cer)*
e Clave Privada (key)*
e Contraseha de la Clave Privada

Ingreso a VUCEM

Con FIEL Sin FIEL

Certificado (cer)*:

Examinar... | No se ha seleccionado ningun archiy

Clave privada (key)*:

Examinar... | No se ha seleccionado ningun archiy

Contrasena de clave privada*:

l Ingresar | Registrarse
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Para ingresar el Certificado (.cer), debera presionar Examinar y se mostrard una ventana
como la siguiente, donde se debera localizar el archivo (.cer) y después se debera
presionar abrir:

@ Carga de archivos

- . - - ; ; |
'\_J'KJ | . <« Sclicitantes » Usuaric - | +y | | Buscar Agente Aduanal pel
Organizar = Mueva carpeta = ~ [ IZ@I
4 Yy Favoritos - Mombre Tipo Fecha de creacién

Ml Escritorio il Certificade de seguridad
4 Descargas

05/03/2019 04:48 p.m.
- Favoritos

4 Bl Escritorio
45 Bibliotecas
3 Documer
= Imégene
ot Misica
B videos

ad Griunn en e

n

MNombre:

}
- I[*.cer vII

[ Abrir |VIl Cancelar ]

Para ingresar el Certificado (.key), debera presionar Examinar y se mostrard una ventana
como la siguiente donde se debera localizar el archivo (key) y después se debera
presionar abrir:

@ Carga dearchives

@uv| <« Solicitantes » Usuario

- | &,| | Buscar Agente Aduanal 0 |

Organizar = Mueva carpeta §== » i 'ZE}'
)t Favorites [  Biblioteca Documentos

M Escritorio Agente Aduanal

Organizar por:  Carpeta *
5 . | s
J. Descargas Nombre

A Favoritos

] ey
Bl Escritorio
4 Bibliotecas
3 Documer
= Imagene
& Misica
E Videos

o Grunnene T 1

n

Mombre:

r
ey - I”‘.ke:,.r vll

[ Abrir |v]’ Cancelar ]




gob

VUCEM

Una vez que los datos ingresados sean correctos, el usuario debera presionar el botén

ingresar.

Certificado (cer)®

Examinar... | __'Z "ZIZZZ2_CZ.cer

Clave privada (key)*:

Examinar... |~ _C (I C TTTIITT D key

Contrasena de clave privada*:

‘ Ingresar | Registrarse

En caso de que alguno de los datos ingresados sea incorrecto, se mostrara el siguiente
mensaje y se tendran que verificar nuevamente.

Ocurrio un error al firmar la cadena:
La contrasena no es valida




gob

VUCEM

Posterior a que el sistema valide la informacion de la firma electrénica, y se inicie sesion
en VUCEM, se mostrara la siguiente ventana en la que debera elegir un rol y después dar
clic en Aceptar.

# > Seleccion de rol » Seleccién de rol S Cerrar la sesién

@ PersonaFisica B FIEL
vucem

Seleccion de rol

Seleccione la forma en la que desea ingresar Seleccione una opcién

Seleccione una opcion

Persona Fisica

A Hidalga Ne. 77, Col. Guerrero, Deleg. ¢ A GENTE ADUANAL

Call Center: 01 BOD 2863133 desde Mexico
ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior - D
Configuracidl

Persona Oir Recibir Notificaciones

Pagina de Inicio
Se presenta la pagina principal de la VUCEM, en la cual es posible acceder a los diferentes
servicios disponibles a través de menu segun el perfil con el cual el usuario fue registrado.

# » Seleccion de rol » Pagina de inicio Cerrarla sesidn
-
© PersonaMoral =& FIEL
vucem
VUCEM Inicio  Consultas  Tablero de seguimiento  Solicitudes  Tramites~  Usuarios  Ofras tareas

Pagina de inicio

Bienvenido a la Ventanilla Unica de Comercio Exterior Mexicana
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Acceso a tramites disponibles.
Para iniciar con el tramite de Aviso mensual sobre importacién y venta de vehiculos

usados es necesario dar clic sobre el menu de Tramites y posteriormente seleccionar la
opcidn de Solicitudes Nuevas.

VUCEM Inicio  Consultas  Tablero de seguimiento  Solicitudes T tes~ Usuarios  Otras tareas

Favoritos y frecuentes

Solicitudes nuevas

Bandeja de‘ tareas Solicitudes subsecuentes
pendientes

‘ Buscar ‘

Posteriormente se debera seleccionar la dependencia de la cual se va a realizar el
tramite, en este caso se debera seleccionar la dependencia de “HACIENDA".

Tramites disponibles

Por favor elija la dependencia de la cual desea realizar su tramite.

p MEDIO
HACIENDA
ECONOMIA = COFEPRIS AMBIENTE
4
SEDENA oo
PROFEPA @ INAH = INBAL
AGRICULTURA SENER
D TRABAJO

AMECAFE
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En la seccion “ACACE"” se mostrara un menu desplegable en el cual se debe dar clic en
el signo (*) de lado derecho de “Envio de Avisos” y se debera dar clic en la siguiente
opciodn para ingresar al tramite deseado:

e Aviso mensual sobre importacion y venta de vehiculos usados (Regla 3,5,7. RCGE)

AGACE

Por favor elija el tramite que desea realizar.

Registros de Comercio Exterior

Registro del despacho de mercancias de las empresas

Garantias en rmateria de VA e IEPS [+]
Solicitud de Registro en el Esquema Integral de Certificacion

Envio de Avisos [-]

Aviso de importacion en diversos momentos de mercancias desmontadas o sin montar - Regla 2 de las
Generales para la aplicacion de la TIGIE v Regla 3.1.26.

Aviso de importacion termporal del articulo 106, fraccién I, inciso a) de la Ley Aduanera

Aviso de traslado de mercancias de empresas con Programa IMMEX, RFE u Operador Econdmico Autorizado a
terceros sin programa IMMEX, para llevar a cabo procesos de reparacion o mantenimiento, analisis y pruebas,
calibracion o disefo (Regla £36)

Aviso de transferencia de mercancias de empresas con Programa IMMEX a terceros registrados para operar en
=uU Frograma, para llevar a cabo procesos de submanufactura (Regla 4.37)

I Aviso mensual sobre importacion y venta de vehiculos usados (Regla 3.57. RCGE) I

ﬁ“e‘iﬂ(} para lI&des;rucc'én de desperdicios conforme al Articulo 102 de |a Ley Aduanera, para empresas con
rograma

Entrega de Actas de Hechos de destruccion de desperdicios y mermas
Eij'ht}men de compensacion o disminucidn contra el aprovechamiento a cargo de Recintos Fiscalizados (Regla

Solicitud de Registro en el Esquerna Integral de Certificacion

10
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Aviso mensual sobre importacion de vehiculos usados

Una vez que se haya ingresado a la opcidn seleccionada, el sistema visualizara los datos
generales del solicitante, los cuales solo seran de lectura y no podra hacer ninguna
modificacion a estos.

Aviso mensual sobre importacién y
venta de vehiculos usados (Regla 3.5.7
RCGE)

Paso1 Paso 2
Capturar solicitud Firmar solicitud

Solicitante Aviso

Datos generales del solicitante

RFC: @ Denominacién o razén social:

I IIIIIITC AGRICOLA ALPE S DE RL DE CV

Actividad econdmica preponderante:

Correo electronico:

oz ooz oi@sat.gob.mx

n
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Paso 1.- Capturar solicitud

Una vez que el usuario ingreso a la pestana principal de la solicitud, debera dirigirse a la

pestana de Aviso.

En este apartado debera capturar los datos del periodo del aviso, tipo de operacion, datos
del vehiculo y en su caso, datos de la importacién y/o datos de la venta en territorio

nacional.
Solicitante Aviso

Datos del periodo del aviso

Mes al que corresponde el aviso*: Mayo

Afo al que corresponde el aviso*: 2022

Tipo de carga

Manual ® Carga masiva ©

Datos del aviso

— Datos del tipo de

[} N NIV o ndmero de serie Afo madelo
- registro

* Campos obligatorios

Marca

Modelo Tipao/Variante

‘ Eliminar

‘ | Modificar | ‘ Agregar ‘

Continuar

12
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El usuario podra realizar la Carga Masiva por medio de un archivo para cargar su
informacion.

Datos del vehiculo

Tipo de registro

NIV 0 niimero
de serie

Aiio modelo

Marca

Modelo

Tipo/Variante/
Version

No. de
cilindros

No. de
puertas

Selector: Tipo de
combustible
(Opciones: Gasolina,
Diesel, Hibrido,
Eléctrico, Gas
natural, Otro)

Nombre en el titulo
de propiedad
extranjero o en su
caso, nombre de la
persona a la que se
haya cedido la
propiedad

No. del
titulo de
propiedad

Pais que
emitié el
titulo de
propiedad

Estado o
provincia de
emision del

titulo de

propiedad

La plantilla se podra descargar dando clic en la palabra aqui como se muestra en la
siguiente imagen, para posteriormente realizar el llenado de la informacion y subir el

archivo dando clic en Cargar.

Plantilla de carga masiva

=12zl s =ls

<

r plantilla del archivo de excel de click

a
Choose File [[No file chosen

oligatorios

Nota: En la plantilla se podran subir hasta 7000 registros.

Una vez que se haya dado clic en el botén de agregar, se visualizara la siguiente ventana
donde tendra que capturar los datos para agregar el aviso como se muestra a
continuacion.

Nota: Si el usuario no cuenta con el ID de transaccion de VUCEM del aviso inicial, “este
dato no serda una limitante para continuar con el llenado de los campos”, por lo que dicho
dato es un campo opcional, tal como lo senala la Regla 3.5.7 de las RCGE.

13
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Agregar aviso

Tipo de operacion

Datos del tipo de registro®: Importacion © WVenta & Importaciony venta
iCuentas con el folio VUCEM de la importacion? Si © HNo @

Datos del vehiculo

NIV o ndmero de serie*: Afio modelo*:

67887654356 2019 v
Modelo*: Tipo/Variante/Version*:

HATCHBACK GRAND TOURING
Mo. de puertas*: Tipo de combustible*:

5 w Gasolina w

Mombre en el titulo de propiedad extranjero o en su caso, nombre de la persona a la gue se haya concedido la propiedad*:

FIDEL PALACIOS RIOS

Marca®*:

MAZDA

Mo. de cilindros*:

& v

Mo. del titulo de propiedad*:
B87T65455465

Pais que emitio el titulo de propiedad*: Estado o provincia de emision del titulo de propiedad*:
ECUADOR (REPUBLICA DEL) hd ESTADO

Mo. de placas de circulacion en el pais de procedencia: Forma de adquisicion del vehiculo importado®:
67TYETETE9 Compra directa en efectivo al propietario anterior

Mo. de documento de exportacion®:

789766787

14
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Datos de la importacién

Aduana de importacion*: Patente de importacion*: Pedimento de importacion*:
CIUDAD HIDALGO ~ 1010 5654345

Kilometraje a la fecha de la importacion®: Valor en la aduana*:
29 670990

Monto de IGl pagado®*: Forma de pago del 1GI1*: Monto de DTA pagado*:
2345 Franquicia w 2987

Monto de IVA pagado*: Valor en dolares*:

2543 467801

Folio del CFDI por el servicio de importacion:

345678908765445675

Datos de la venta en territorio nacional

Folio del CFDI por la venta en territorio nacional*: Valor de venta en territorio nacional sin IVA*:

45678987654567 650343

‘ Cancelar

‘ Guardar ‘

wemerebon 1 A

Una vez llenados los datos, dar clic en el botdon “Guardar”, posteriormente se visualizara
la informacion de los datos del aviso como se muestra a continuacion.

Datos del aviso

O Datos del tipa de NIV 0 nimero de serie Afio modelo Marca Modelo TipofVariante
registro
] Venta &7B8TeE4I0E 2019 MAZDA HATCHBACK GRAND TO
| Eliminar ‘ ‘ Modificar ‘ ‘ Agragar ‘

* Campos obligatorios

15
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Paso 2.- Requisitos necesarios
Una vez capturada toda la informacion relativa a la solicitud, se debe seleccionar
“Continuar”, y el usuario pasara al “Paso 2.- Requisitos necesarios”, en este paso, VUCEM

validara y mostrara los documentos que son obligatorios, de acuerdo con los datos
capturados por el solicitante en el Paso 1.

En este paso mostrara el numero temporal de la solicitud para poder recuperar el tramite
si no se ha firmado.

Cargar archivos

La solicitud ha quedado registrada con el nimero temporal 202740620. Este no tiene validez legal y sirve solamente
para efectos de identificar tu solicitud. Un folio oficial le sera asignado a la solicitud al momento en que ésta sea
firmada.

Paso1 Paso 2 Paso 3 Paso 4
Capturar solicitud Requisitos necesarios Anexar requisitos Firmar solicitud

16
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Si el solicitante asi lo requiere, es posible agregar un nuevo documento en la parte de
“Requisitos opcionales”, para ello, podra desplegar la lista de opciones en: “Tipo de
documento”, elegirlo segun considere conveniente y dar clic en el boton “Agregar
nuevo”, en el recuadro de lado derecho se incluiran todos los documentos que el usuario
va a adjuntar a través de archivos en formato PDF.

Requisitos opcionales

Instrucciones:
-De acuerdo al caso particular, algunos documentos podrian ser obligatorios
-En caso de que no requieras algin documento, seleccidnalo y eliminalo
-Si necesitas anexar mas de un documento del mismo tipo selecciénalo de la lista v presiona "Agregar nuevo®

Tipe de documento: a Tipo de documento
Selecciona un tipo de documento 1 [ manifiesto
2 [] 1o Oficial
3 [ actas
4 [] Poderes
5 [Jotros

Eliminar Agregar nuevo

Anterior Continuar

Una vez hecho esto se tendré que dar clic en el botdn “Continuar” para poder anexar los
documentos que son obligatorios.

17
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Paso 3.- Anexar requisitos

Una vez llegado a este punto, el usuario debera anexar los documentos que fueron
definidos por el usuario en el paso 2; para ello, tendra que dar clic en el botén de
“Adjuntar documentos”.

Posteriormente seleccionard el botén de “Examinar” y buscar el archivo
correspondiente para cada tipo de documento, una vez hecho esto dar clic en el botdn
“Abrir”.

Cargar archivos

Pasol Paso 2 Paso 3 Paso &
Capturar solicitud Requisitos necesarios Anpxar requisitos Firrmar solicitud

5i deseas adjuntar un nuevo documentao, selecciona la opcidn --Adjuntar nueve decumento-- y presiona el botdn
*Adjuntar documentos®.

Tipo de decumentos Decumento WVar
documento
Manifiesto®: A_FILE_DPI_VUCEM_TES ~ &
1D Oficial*: adjunto pdf vucem. pdf ~ L
Actas": prueba, pdf " ]
Poderes*: A_FILE_DPI_VUCEM_TES! L
Otros*; adjunte pdf vucem, pdf b E
Factura/Proforma/Documento comercial.®: prueba.pdf = E
Lista de empaque/Relacién de componentes de la mercancia a A _FILE DPI VUCEM TEST [
importarse.*:
Comprobante de domicilio del lugar donde se montara la mercancia.*: adjunto pdf vucem.pdf w ]
I ‘ Guardar | Adjuntar decumentos | I
Anterior ‘ Continuar |

18
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Los documentos a adjuntar deben cumplir con las especificaciones de VUCEM:

El tamano maximo del archivo a adjuntar es de 10 MB.

Soélo archivos de tipo PDF, que no contenga formularios, contrasenas,
compactados, objetos OLE incrustados o cédigo java script.

En escala de grises o blanco y negro.

En resolucion de 300 DPI. (No mas, no menos).

Sin hojas en blanco.

Una vez que todos los documentos para la solicitud fueron anexados correctamente,
podra dar clic en el botéon de “Continuar”, para proceder a firmar la solicitud.

Paso 4.- Firmar solicitud
Una vez concluida la captura de informacion, el usuario podra firmar la solicitud a través

de su e.firma, para lo que debera ingresar la siguiente informacion:

e Certificado (.cer)
o Clave privada (.key)
e Contrasefa de clave privada

Firmar

Paso 1l Paso 2 Paso 3 Paso 4

Capturar solicitud Requisitos necesarios ANCxar reqQuisitos Firmar solicitud

Certificado (cer)*

Examinar...  No se ha seleccionado ningun archivo

Clave privada (key)*

Examinar... No se ha seleccionado ningun archivo

Contrasena de clave privada*

Cuando el usuario haya ingresado la informacioén requerida, dar clic en “Firmar”.

19
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Al haber firmado la solicitud, VUCEM generara un Acuse de recepcion de tramite, y
muestra al usuario el folio VUCEM de 25 digitos, a través del cual, podra dar seguimiento
a su tramite en el portal de VUCEM. El solicitante tendra la posibilidad de descargarlo
dando clic en el icono ( #).

Acuse de recibo

Tu solicitud ha sido registrada con el siguiente nimero de folio <2500302500520239913000013=>.

Acuse(s)
Mo, Documento Descargar
1 Acuse de recepclon de tramite E

varsion 120

20
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Acuse de recepcion de tramite

gob.inx
ACUSE DE RECEPCION DE TRAMITE
Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior
Promocion o solicitud en materia de comercio exterior
Estimadola) . Z . 2”222 2”20
RFC: .. UZZ2C2I20T

Siendo las 23:24:38 del 22/08/2022, se tiene por recibida la solicitud de tramite ndmero
2500302500120229913000013, relativa a Aviso de importacion en diversos momentos de mercancias
desmontadas o sin montar - Regla 2 de las Generales para la aplicacion de la TIGIE y Regla 3126, presentada
a través de la Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior, con folio de presentacion 202740620,

Su tramite se sujetara a las disposiciones juridicas aplicables al tramite respectivo, al Decreto por el que se

establece la Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior, publicade en el Diarie Oficial de la Federacién
&l 14 de enero de 201, asi como a las condiciones de uso de la propia "Ventanilla Digital”.

La documentacidn anexada a su solicitud ez la siguiente:

Tipo de documento Hombre del documento e-Document
Manifiesto A_FILE_DPI_WVUCEM_TEST.pdf TOIZ20000ME
1D Oficial adjunto pdf vucern pdf 20 F200000M
Artas prueba pdf A0S FICO000NE
Poderes A_FILE_DPI_VUCEM_TEST.pdf F0EII00000NAE
OHnees adjunts pdf vucern pdf BETOAHOOOIN0LE
Factura/ProformaDocumento comercial. prueba pdf APOOF0000064
Lista de _|:m|:|_m:| ue/Relacidn de componentes de la A_FILE_DPI_VUCEM _TEST pdf T2I0000048
mercancia a impartarse.

Comprobante de doemicilic del lugar donde se montara la sddjunis pdl wesnnpdr TIRTIOON00LT

Mmercancia.

)2 . fulrasist.com.mx) = =
[EETADDE UNIDDS MEXICAM
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